e T el

Laboratorium badan nieniszczacych wykonujac zlecone zadania stawia przed soba nastepujace strategiczne cele i
zobowigzuije sie do:
e stosowania zasad dobrej praktyki oraz utrzymania wiarygodnosci badan i rzetelnosci $wiadczonych ustug,
e Zzapewnienia poufnosci i bezstronno$ci ocen wynikéw badan,
e zaspokajania aktualnych i przewidywanych potrzeb Klientow w zakresie wykonywanych dla nich badan
nieniszczacych.

Wyznaczone cele laboratorium realizowane s w nastepujacy sposob, poprzez:

e dziatanie zgodnie z  wymaganiami  systemu zarzadzania w laboratorium  wg.  normy
PN-EN ISO/IEC 17025: 2018-02 oraz ciagte doskonalenie skutecznosci funkcjonowania tego systemu,

e reagowanie na potrzeby Klienta, kompetentng obsluge, elastycznoé¢, dbatos¢ o dobra komunikacie,
wiarygodno$¢ przekazywanych wynikéw badan, terminowos¢ $wiadczonych ustug,

o ksztattowanie $wiadomosci pracownikéw o odpowiedzialnosci za wiarygodno$¢ badan,

* rozpowszechnienie i zapoznanie wszystkich pracownikdw laboratorium z dokumentacja systemu zarzadzania, w
tym z niniejszg politykq jakosci,

e systematyczne szkolenia pracownikdw w celu zapewnienia coraz wyzszych kompetencji technicznych personelu,

e udziat w badaniach migdzy laboratoryjnych i bieglosci potwierdzajacych wiarygodnosé wynikow badar
uzyskiwanych przez laboratorium

e zapewnienie bezstronnosci i poufnosci informacii.

Deklarujemy, ze personel Laboratorium stosuje w codziennej pracy ustanowiona Polityke Jakosci oraz
procedury, instrukcje systemowe i badawcze.

Kierownictwo laboratorium deklaruje i zapewnia realizowanie niniejszej Polityki Jakosci poprzez zagwarantowanie
srodkow niezbednych do realizacji celéw oraz nadzér nad zapewnieniem sprawnego systemu komunikacji w laboratorium.

Ciggte doskonalenie Systemu Zarzadzania w Laboratorium zapewniane jest poprzez systematyczne audyty wewnetrzne,
przeglady zarzadzania, reagowanie na potrzeby zgtaszane przez Klienta i strony zainteresowane oraz skuteczne
wdrazanie niezbednych dziatan.

Polityka Jakosci stanowi zatacznik do Ksiegi Systemu Zarzadzania PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02, ktora jest dostepna
do wgladu dla stron zainteresowanych.

Polityka Jakosci i Ksiega Systemu Zarzadzania Jakoscig sg zakomunikowane wszystkim pracownikom laboratorium i
podlegajg corocznym przegladom.
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