A ROCKFIN

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG
ROCKFIN S.A. Z SIEDZIBA W MAtKOWIE

Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug stanowia integralng cze$¢ wszystkich sktadanych ofert i zawieranych
umow w zakresie Swiadczonych ustug serwisowych przez spétke: Rockfin Spétka Akcyjna.

§ 1 Definicje.

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Swiadczenia Ustug majg nastepujace znaczenie:

1) OWSU - niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug obowigzujace w spétce: Rockfin Spotka Akeyjna.

2) Rockfin - Rockfin Spotka Akcyjna adres: ul. Patacowa 9, Matkowo
83-330 Zukowo, NIP: 5850205607, REGON: 003005759, KRS: 0000065856;

3) Ustugi serwisowe — ustugi serwisowe obejmujace ustugi swiadczone w ramach serwisu gwarancyjnego w
miejscu wskazanym przez producenta wadliwego urzadzenia oraz ustugi Swiadczone w raPL7381011782mach
serwisu komercyjnego w miejscu wskazanym przez Klienta lub w miejscu sSwiadczenia ustug przez Rockfin,
obejmujgce czynnosci m.in. z zakresu elektryki, spawania, instalacji mechanicznej, urzadzen pomiarowych,
ptukania/zalewania uktaddw, regulacji, chtodzenia, w szczegdlnosci: demontaz i montaz rurociggdw olejowych
(smarny, hydrauliczny, lewarowy), oczyszczanie, ptukanie i uruchamianie silnikéw elektrycznych, uktadanie kabli
sygnatowych i zasilajgcych, montaz sprzegiet, osiowanie silnika pomp, wymiana filtréw, regulacja pracy
stanowisk olejowych, ustawienia wartosci przeptywow, tgczenie rurek impulsowych/pomiarowych (manometry,
termometry, przetworniki), préby funkcjonalne urzadzen — sprawdzanie sygnatow wyjsciowych i wejsciowych,
modernizacje, przeglady, regulacje itp.;

4) Klient — podmiot, na rzecz ktérego Rockfin swiadczy Ustugi serwisowe;

5) Strony — Rockfin oraz Klient;

6) Umowa - umowa o swiadczenie ustug zawarta miedzy Stronami, po przedstawieniu przez Rockfin oferty, w
trybie ztozenia przez Klienta zamoéwienia i potwierdzenia przez Rockfin przyjecia zamdwienia do realizacji.

§ 2 Postanowienia ogdlne.

1) OWSU okreslajg zasady $wiadczenia ustug serwisowych przez Rockfin. OWSU stanowig integralng czeséé
wszystkich ofert i umoéw swiadczenia ustug zawieranych przez Rockfin.

2) OWSU uznaje sie za przyjete w momencie ztozenia przez Klienta zamdéwienia.
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3) W przypadku gdy Klient pozostaje w statych stosunkach handlowych z Rockfin i OWSU zostaty przyjete w trybie
wskazanym w pkt. 2 powyzej, przyjmuje sie, ze bedg one stosowane w ciggu catego czasu pozostawania w
statych stosunkach handlowych.

4) Stosowany przez Klienta wzorzec umowy, w szczegdlnosci ogdlne warunki zaméwien nie wigzg Rockfin, chyba
Ze zostang zaakceptowane w formie pisemne;.

5) Rockfin zastrzega sobie wszelkie prawa autorskie i prawa wtasnosci przemystowej do stworzonych dokumentacji
i rozwigzan technicznych, rysunkéw technicznych oraz innych podobnych dokumentéw wykonanych przez
Rockfin. Klient nie ma prawa ich wykorzystywania, kopiowania czy tez innego powielania oraz udostepniania
podmiotom trzecim bez pisemnej zgody Rockfin.

§ 3 Procedura zgtoszenia serwisowego.

1) Klient zgtasza zapotrzebowanie na Ustuge serwisowg w jeden z ponizszych sposobdw:
a) poczta tradycyjng na adres: Rockfin S.A. ; ul. Patacowa 9, Matkowo 83-330 Zukowo (z dopiskiem SERWIS);
b) pocztg elektroniczng (e-mail) na adres biuro@rockfin.pl (z dopiskiem SERWIS w tytule);
c) telefonicznie pod numerem telefonu +48 694 205 832.
2) Zgtoszenie serwisowe powinno zawierac informacje o:
a) numerze projektu (w przypadku reklamacji gwarancyjnej) i potwierdzeniu faktu ustugi reklamacyjnej;
b) miejsce i opis usterki z doktadnymi danymi urzadzenia;
c) przeprowadzone przez uzytkownika dotychczasowo akcje jak: wstepna analiza usterki i ewentualne préby
podjete w celu usniecia, sprawdzenie wtasnego stanu czesci zapasowych itp.;
d) proponowany termin usuniecia usterki
e) osobie odpowiedzialnej za reklamacje po stronie Klienta z podaniem danych kontaktowych (telefon, email).
3) Zgtoszenie serwisowe dokonane w dzien roboczy po godz. 14:00 oraz w sobote, niedziele lub swieta uznaje sie
za dokonane o godz. 08:00 rano nastepnego dnia roboczego.
4) Rockfin skontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia przyczyny usterki i warunkéw jej usuniecia nie dtuzej niz w
przeciggu 3 dni roboczych od dokonania zgtoszenia serwisowego.
5) Rockfin dostarcza klientowi potwierdzenie przyjecia zgtoszenia serwisowego za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

§ 4 Zawarcie umowy.

1) Do zawarcia umowy dochodzi, po przedstawieniu przez Rockfin oferty, w trybie ztozenia przez Klienta
zamoéwienia (PO — z ang. Purchase Order) i potwierdzenia przez Rockfin przyjecia zamdwienia do realizacji.
Umowa zostaje zawarta od dnia potwierdzenia przez Rockfin przyjecie zaméwienia Klienta do realizacji na
warunkach podanych w potwierdzeniu ze strony Rockfin.
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2)

3)

4)

5)

6)
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Wszelkie pisemne oswiadczenia, informacje, zawiadomienia itp. dotyczagce zamdwien mogg by¢ przesytane

drugiej Stronie za posrednictwem poczty, firmy kurierskiej, lub pocztg elektroniczng, o ile Strony nie postanowig
inacze;j.

Przyjmuje sie, ze zamodwienie (PO) jest ztozone przez osobe upowazniong do sktadania tego typu zamédwien
przez Klienta.

Klient nie moze bez pisemnej zgody Rockfin dokonac cesji praw wynikajgcych z zawartej umowy na rzecz oséb
trzecich.

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia zawartej miedzy Stronami umowy, w szczegdlnosci dotyczgce zakresu
technicznego przedmiotu umowy, wymagajg dla swej skutecznosci pisemnego aneksu bgdz porozumienia
podpisanego przez obie Strony.

W celu prawidtowe]j realizacji Umowy Klient zobowigzany jest przez rozpoczeciem realizacji umowy do
przekazania Rockfin wszelkich niezbednych informacji dla prawidtowego wykonania prac oraz, o ile zajdzie taka
koniecznosé, udostepnienia posiadanej dokumentacji technicznej.

§ 5 Warunki Swiadczenia Ustug serwisowych.

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

Ustugi serwisowe dzielg sie na ustugi serwisowe gwarancyjne oraz ustugi serwisowe komercyjne.

Ustugami serwisowymi gwarancyjnymi objete sg wytgcznie ustugi serwisowe $wiadczone w ramach
obowigzywania gwarancji, ktére sg objete warunkami gwarancji udzielonej przez Rockfin. Swiadczenie ustug
serwisu gwarancyjnego jest nieodptatne, chyba ze co innego wynika z warunkéw gwarancji.

Ustugami serwisowymi komercyjnymi objete sg ustugi serwisowe swiadczone po okresie gwarancyjnym oraz w
zakresie usterek nie objetych gwarancja, jak rowniez w stosunku do produktéw, na ktére Rockfin nie udzielat
gwarancji lub wobec ktérych gwarancja wygasta, w szczegdlnosci z uwagi na naruszenie warunkow gwarangji.
Serwis komercyjny obejmuje réwniez serwis produktéw niedostarczanych inieobjetych gwarancja przez
Rockfin. Swiadczenie ustug serwisu komercyjnego jest odptatne.

Rockfin zastrzega sobie prawo do realizacji przedmiotowego zamdwienia serwisowego z wykorzystaniem firm
zewnetrznych. Rockfin gwarantuje, iz podwykonawca posiada odpowiednie kwalifikacje. Wszelkie roszczenia
wynikajgce z btedéw podwykonawcy obcigzajg Rockfin.

Czynnosci i prace serwisowe przeprowadzane bedg zgodnie z ustalonymi przez Strony terminami realizacji.

Po wykonaniu Ustugi serwisowej Rockfin sporzadza protokotu z wykonania Ustugi serwisowej i dorecza go
Klientowi. Protokdt winien by¢ potwierdzony przez Klienta i przekazany do Rockfin w terminie do 7 dni od daty
jego doreczenia.

W przypadku gdy protokdt nie zostanie potwierdzony i kolejno przekazany w trybie wskazanym wyzej, protokét
zostaje uznany za przyjety i zaakceptowany przez Klienta, co uprawnia Rockfin do wystawienia faktury w oparciu
o ten protokdt. Protokét ten nastepnie zostanie dotgczony do faktury.
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§ 6 Warunki ptatnosci.

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

Warunki ptatnosci oraz ceny Ustug serwisowych komercyjnych ustalane sg indywidualnie, w oparciu o
obowigzujgce w Rockfin matryce cenowe ustug krajowych i zagranicznych.

Podane przez Rockfin ceny sg cenami netto.

Naleznosci powinny by¢ wptacane na rachunek Rockfin podany w fakturze VAT w terminie 14 dni od daty
wystawienia faktury VAT.

Potrgcenie wierzytelnosci Klienta wobec Rockfin, za wyjgtkiem tych uzgodnionych miedzy Stronami, jest
wyltgczone.

Jakiekolwiek reklamacje lub innego rodzaju roszczenia nie zwalniajg Klienta od terminowej zaptaty naleznosci.
Klient wyraza zgode na przesytanie przez Rockfin faktur, duplikatéw faktur oraz faktur korygujgcych w formie
elektronicznej poprzez wskazanie Rockfin elektronicznego adresu do doreczen.

Faktury, duplikaty i faktury korygujgce bedg przesytane w formacie PDF.

§ 7 Odpowiedzialnos¢ Rockfin.

1)

2)

Ewentualna odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza Rockfin wobec Klienta z jakiegokolwiek tytutu ogranicza sie do
rzeczywistej straty Klienta i nie obejmuje szkéd z tytutu utraconych lub spodziewanych korzysci, utraty renomy
Klienta itp. i facznie ze wszystkich tytutéw nie przekroczy kwoty w wysokosci ceny Swiadczonej Ustugi
serwisowe;.

Rockfin nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonania zobowigzan o ile ich
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nie wynika z wytgcznej winy Rockfin, w szczegélnosci byto
spowodowane okolicznosciami lezgcymi po stronie Klienta lub okolicznosciami na ktére Rockfin nie miat wptywu
mimo zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza). Za okolicznosci, o ktérych mowa wyzej, uznaje sie
w szczegdlnosci: dziatania sit przyrody, strajki, rozruchy, dziatania wojenne, dziatania urzedowe, zaktécenia
wywotane przez inne urzadzenia w zakresie uniemozliwiajgcym prawidtowe wykonanie zobowigzan przez
Spotke i inne niemozliwe do przewidzenia nieuchronne i powazne w skutkach zdarzenia. Wystgpienie takich
zdarzen zwalnia Rockfin od obowigzku dotrzymania zobowigzan na czas trwania przeszkody i w zakresie jego
oddziatywania.

§ 8 Korespondencja.

1)

2)

Strony zobowigzuja sie do powiadamiania nawzajem o kazdej zmianie adresu i osoby wyznaczonej do kontaktu
w celu realizacji zawartej miedzy Stronami umowy.

Wszelka korespondencja pomiedzy Rockfin a Klientem odbywajaca sie za posrednictwem poczty elektronicznej
jest uznawana za wywotujgca skutki prawne pod warunkiem, ze wiadomos¢ bedzie zawierac co najmniej: adres
e-mail nadawcy, date i godzine wystania wiadomosci, imie i nazwisko nadawcy. Wiadomosci anonimowe
uznawane sg za hiewazne.
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§ 9 Tajemnica handlowa.

1)

2)

3)

Wszelkie informacje dotyczgce dziatalnosci Rockfin, ktére nie sg publicznie ujawnione, w tym postanowienia
zawartych umoéw majg charakter poufny i stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Rockfin w rozumieniu art. 11
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Klient zobowigzany jest do nieujawniania poufnych informacji osobom trzecim oraz do ich niewykorzystywania
do celéow innych niz wykonywanie umowy. Klient podejmie wszelkie uzasadnione i adekwatne kroki by
uniemozliwi¢ ujawnienie informacji poufnych.

Bez zgody Rockfin Klient nie bedzie uzywat nazwy, znakédw towarowych ani nazw handlowych Rockfin ani tez
powotywat sie na zwigzki gospodarcze z Rockfin w jakimkolwiek celu.

§ 10 Postanowienia koncowe.

1)
2)

3)

Wytgcznym prawem wiasciwym jest prawo polskie.

Spory zwigzane z wykonywaniem umowy oraz wszelkimi zwigzanymi z nig roszczeniami rozstrzyga¢ bedzie sad
powszechny miejscowo wiasciwy dla siedziby Rockfin.

Wszelkie postanowienia odbiegajace od treéci OWSU wymagaja dla swej waznosci pisemnego uzgodnienia z
Rockfin.



